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現在のケアマネージャーは相談しやすい

ケアマネージャーは利用者やご家族の体調や気持ちに合わ

せて、相談時間や相談場所等を配慮している

ケアマネージャーの役割や業務内容について、重要事項説

明書に基づいて分かりやすく説明がある

ケアマネージャーから守秘義務についての説明を受けてい

る

相談・苦情がある場合に相談する窓口について説明を受け

ている

ケアマネージャーが作成する居宅サービス計画（ケアプラ

ン）に満足している

ケアプランが変更できることの説明は受けている

介護保険以外のサービスの説明は受けている

毎月訪問して相談に乗ってくれている

サービス内容について希望する情報提供や調整はしてくれ

ている

サービスの内容や料金についてわかりやすく説明している

利用する介護サービスに変更が生じたときや急を要する支

援に対して、迅速に対応している

とてもそう思う そう思う どちらともいえない あまり思わない そう思わない 無回答

満足度調査 こすもす居宅介護支援事業所

27%

59%

14%

回答者内訳

ご本人 ご家族 無回答

実施日：令和5年9月

配布数：134
回答数： 81
回答率： 60％


