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予定した時間に遅れないなど、訪問時間は守られている

24時間365日いつでも連絡がつき、相談にのり対応してく
れる

利用者や家族に対する言葉遣いや態度は親切で丁寧である

看護師は本人と家族の希望や考えをよく聞いてくれる

行っているケアの内容についての説明がわかりやすい

身体の状態の変化によく気づいてくれる

身体の状態の変化に合わせて、適切なケアをしてくれる

訪問する看護師が変わっても同じサービスをしてくれる

今後の身体の状態の見通しについて、本人と家族にわかり

やすい言葉で説明してくれる

今後に起こりうる身体の変化を予防するために、先を見越

して関わってくれる

身体の状態が変化したときや症状が出たときに、本人や家

族ができる対処法を事前に説明してくれる

本人や家族が伝えたい情報を関わっているさまざまな職種

にきちんと伝えてくれる

訪問看護を利用したことで、不安や困ったことが軽減した

訪問看護を利用したことで、本人の身体の状態が安定した

り苦痛が和らいだりした

とてもそう思う そう思う どちらともいえない あまり思わない そう思わない 無回答

満足度調査 こすもす訪問看護ステーション

実施日：令和5年9月

配布数： 115
回答数： 61
回答率： 53％
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ご本人 ご家族 無回答


